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2. Configurez votre boutique en peu de pas pour commencer a
vendre

A la suite nous avons réuni les pas les plus importants pour commencer a créer votre nouvelle
boutique en ligne. Vous trouverez des informations plus détaillées et des conseils dans le
manuel de Webshops STRATO ou dans l'aide en ligne.

3. Enregistrement

Vous accéderez a la zone d'administration a travers votre Acces Client du site de STRATO.
secuel | & propos de STRATO | Presse | Partenaires F&Q | Espace client
Image.1

Lors du premier acceés, veuillez indiquer I'ID de votre boutique que vous avez regu par
e-mail avec le mot de passe correspondant.

Bienvenue !
Weuilez vous connecter.

Mom dutilisateur “ ]
(shop-id})
Mot de passe | I

ot de passe oublié ?

v Demander le mot de passe

[=| ]STRATO

Image.2

4

Remarque: Nous vous recommandons de changer votre mot de passe
pour éviter qu’une personne non autorisée accéde au systéme. Voir chapitre
« Anmeldedaten bearbeiten » du manuel en ligne
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4. Assistant dans la configuration

Lorsque vous vous enregistrez pour la premiére fois, l'assistant de configuration démarre
automatiquement. A l'aide de celui-ci, vous pourrez mettre en place votre boutique en ligne en
15 minutes. Si l'assistant ne démarre pas automatiquement, veuillez bien cliquer sur
Configuration, puis sur Assistant dans la configuration. Vous pouvez redémarrer l'assistant si
vous n'étes pas satisfait avec les configurations.

[ﬂ ]STRATO

+ Milestones Cache de pages: Activer maintenant | .!J-nmr

]

Commandes  Clents  Produts  Confenu/catégories  Systémederéservaton  Style  Marketng IParamr:s I Ade  Contact  FAQ

. 0 . P . Paramétres généraux
Bienvenue sur l'interface d'administration
Utiisez les modules suivants pour accéder 4 toutes les fonctionnaités. 2eaton des unlksciaes, y NI

Calcul des taxes

Livraison et paiement

() utiisez le cache de pages pour accélérer I'affichage des pages. Facaisbiras ipays

@ vous mavez pas activé e cache de pages pour cette boutique. Il est fortement recommandé de configurer les par: &n mode normal.
» Activer le cache de pages maintenant Paramétres e-mai
» Pour plus d'informations sur ce sujetes
* Informations supplémentaires Paramétres produits

Paramétres du panier
Commandes . ® Ents

Paramalfcs i Setame k) bbase de données cients contient foues les adresses et les données d'acoés. Lancez une recherche par crtéres (ex
upes de clients, volumes d'achat, etc.).

—— Gérerles commandes des clents. Créez des documents (factures, bordereaux efc ).
réservation

&Y paraméires eBay

[ sestare oecrssn ]
Produits Contenu / Catégories
| Préparez la présentation de vos produits a faide de textes et d'images. Organisez votre inventaire. “ Types de produits Organisez vos produits en catégories et compiétez vetre site en y ajoutant votre propre contenu (actualités, événements a
| 4 Listes de prix + Statistiques de recherche “ Evaluation de produit wvenir, etc.). '+ Produits en promotion “+ Coordennées “ Conditions générales de vente

Figure.3

Vous devrez suivre les pas suivants sur l'assistant de configuration :

1. Théme et Design & Créez un design de base pour votre boutique.

2. Pages et contenus & Structurez votre boutique et ajoutez les premiers
contenus.

3. Données de contact et présentation & Indiquez les données de contact et I'information
de la société.

4. Configurations de votre Webshop &  Définissez le modéle d'impéts, les données du
Registre du Commerce et les statistiques des
visiteurs.

5. Terminer & Sauvegardez vos configurations.
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5. Optimisez le design et la structure de la boutique

Si le design et la structure de votre boutique vous satisfont, vous pouvez sauter ce pas. Dans
l'aide en ligne et votre manuel de Webshop vous trouverez de précieux conseils pour
optimiser la structure et adapter le design a vos godts.

Voici un exemple de boutique optimisée et adaptée:

m clickcopy.com 0845 31 31 488

Service Contracts Corporate & Public Sector Get an Instant Quote Why Choose Us?

Multifunction Copiers Printers Digital Duplicators Fax Machines Wide Format  Toner

Product search Got a question?

L &

+ Advanced search

Summer Madness!
RlCOh Af|C|O MPcz | -l‘ Shopping bas ket

Customer Suppert Your shopping basket is empty,

Switch ta Click Copy
Servioe Contracts
Installztion & Training
Settlements

The Benefits of Leasing
Jargon Buster

FAGs

Ju

Lease Calculator

Leasing a Copier?

Add products to yaur shopping
basket, then input the total in 1o our

10 work out your monthly payment

About U Service Contracts
— Clear, concise & totally
Cortzet Information rent ultra low,

Email Us

New ClickCopy
Worldwide Export
Service

Buy Bundles
Save Bundles!

Great deals on Ricoh Toner!

Buy Bundles
Save Bundles!

Great deals on Ricoh Toner!

T

HSBCQ ":,‘,;" PayPal

Secure ePaymenis
ViRirien
Ly visa

@_‘ W’F ClickCopy.com & Ricoh - 4 Winning Combination
ecureCode

—
N

We stock all of Ricoh's award wining range of Aficio Black & White (MP) and colour (MPC) multifunction
copiers, printers, digital duplicators and scanners -+ [ore
RICOH

*Prices are subject ta change without notice

@008 Click Copy Ld, 3-0 Talbor Court, hanument, London EC3DBR Tel: 0248 3131 488 Comact information  Terms and Conditions Delivery, Instaliation 2 Retums Privacy policy Home

Image.4

L Remarque: Les modifications seront visibles uniqguement lorsque le caché de la
page sera désactivé ou rafraichi. Vous pouvez réaliser des modifications sur
Configurations > Configurations générales. Pour effacer le caché lorsque vous
étes en train de travailler sur votre boutique, cliquez simplement sur le caché du site
dans la partie supérieure du menu.
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[ﬂ ]STRATO

Commandes Clients Produits Contenu / catégories Systeme de réservation Style Marketing Parametres Aide Contact FAQ

5 And Paramétres généraux
Paramétres généraux -

Statut Cache de pages Utilisation Adresse

(“6] Paramétres permettant d'améliorer |a rapidité d'affichage
=" Activez le cache de pages pour accélérer laffichage des pages de votre site Web. Plus une page reste valide, et

T —————— Gestion des utiisateurs
Calcul des taxes
Livraizon &t paiement
Paramétres du pays

(] Activez le cache de pages et utiisez les paramétres suivants pour définir la durée de validite des pages. Paramétres e-mail

Pages Validité ‘Cache du navigateur Paramétres produits

foue dacinl [ ke ok v] [ i v] Paramétres du panier
oo [ 1 semaine v] [ 1 minute v] Paramétres du systéme de
Wue détailée du produit [ 1 jour v] [ 1 minute v] réservation

Wue détaillée des pages de texte [ 1 zemaine v ] [ 1 minute v ] &Y Paramétres eBay

Assistant de création

() Conseils et astuces

¥\ Désactivez le cache de pages pendant létape de configuration du site Web, puis activez-le dés gue vous comptez metire le site en ligne.
+ Sélectionnez des intervalles de mise & jour longs et utilisez le paramétre "Mettre a jour manueliement” pour contrdler la durée de validité
*» Motez linfluence du niveau de stock des produite =ur l'affichage de leur digponibilité dans Ia boutigue. Réduisez la durée de validité des pages =iles niveaux de stock changent fréquemment.
Image.5

6. Configuration des langues et monnaies

Pour donner une orientation internationale a la boutique, veuillez cliquer, dans la partie
supérieure du menu, sur Configurations > Configurations du pays. En fonction du type de
boutique vous pourrez choisir d'autres langues ou modifier les langues configurées.

L'activation des différentes régions pour une langue (par exemple, I'Autriche ou la Suisse pour
la langue allemande) répercute sur la représentation des formats de paiement (date, monnaie,
etc.).

Vous pouvez modifier les monnaies standard en cliquant sur I'onglet Monnaies. Choisissez
dans le menu les monnaies que vous souhaitez activer.

[ﬂ ]STRATO

Commandes Clients Produits Contenu / catégories Systéme de réservation Style Marketing [ Paramétres Aide Contact FAQ
. Paramétres généraux
Parameétres du pays .
e Gestion des utilizateurs
Langues Devises Pays Regions
Calcul des taxes
Langue Livraizon et paiement

Francais (French, francais)
L1 France (France)

1 Belgique (Belgium)
[+l canada (Canada)

EJ Schweiz (Switzerland)

(Sélectionner l'entrée)

Enregistrer

Image.6

STRATO

Paramétres du pays

Paramétres e-mail
Paramétres produits
Paramétres du panier

Paramétres du gystéme de
réservation

&Y pParamétres eBay

Assistant de création
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7. Activer les méthodes de paiement et d'envoi

A la suite vous devez configurer au moins une méthode de paiement et d'envoi. Cliquez sur le
point de menu Configurations puis sur Paiement et Envoi.

Sous l'onglet Méthodes d'envoi seront affichées toutes les méthodes d'envoi qui sont déja
configurées. Vous trouverez des indications pour modifier les configurations des méthodes de
paiement dans le manuel de Webshops.

Sous l'onglet Méthodes de paiement vous pourrez visualiser toutes les méthodes de
paiement qui existent déja. Avec les méthodes de paiement standard votre boutique en ligne
sera complétement fonctionelle.

[=| ]STRATO

Commandes Clignts Produitz: Contenu / catégories Systéme de réservation Style Marketing Paramétres I Aide Contact FAQ

. i . Paramétres généraux
Parametres des modes de livraison et de paiement 3

Gestion des utiisateurs

Dépendances Options de livraison Paiement diff]

Modes de livraison Modes de paiement

Mode de livraison

[l ] @Ser\ricapostal
[J | ¥ Livraison express

[l ] '@Collecteparleclient

Calcul des taxes

Livraizon et paiement |

Poids des produits dans lg|
Prix fixe

Livraizon gratuite

Paramétres du pays
Paramétres e-mail

Paramétres produits

| | | (Sélectionner rentrée) Paramétres du panier
Paramétres du systéme de

reservation

[ Enregistrer ] | (Sélectionner lentrée) Vl [ Exécuter & paramétres eBay

Assistant de création

Image.7

8. Activer des événements e-mail

Pour informer vos clients a tout moment de I'état de leur commande ou de leur registre, vous
disposez de nombreux événements e-mail que vous pouvez choisir et configurer sur le point
Configurations > Configurations e-mail > Evénements.

Les e-mails automatiques devraient étre envoyés, comme montre l'image, en cas de nouvel
enregistrement, de modification du mot de passe ou de l'adresse e-mail, de notification des
données d'acces, d'entrée de commande et d'envoi de commande. Cliquez finalement sur un
des événements activés, indiquez des textes informatifs et une adresse d'expéditeur dans les
champs correspondants puis sauvegardez les modifications.
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[ﬂ ]STRATO

Commandes Clients Produits Contenu / catégories Systéme de réservation Style Marketing Paramétres I Aide Contact FAQ

. Paramétres généraux
Paramétres ail 1 %
o 3 Gestion des utilizateurs
Geéneral
Calcul des taxes
Evénement Livraizon et paiement
A Houvelle inscription Paramétres du pays op.Name
Modifier le mot de passe 2 I Paramétres e-mail de passe
E Formulaire de contact 4 Paramétres produits
—
& Modification de I'adresse de l'utilisateur Paramétres du panier resse de lutiisateur
Créer un compte utilisateur Paramétres du systéme de our votre compte utiizateur
réservation
Demander la confirmation de la nouvelle adresse e-mail Esse e-mail
&Y pParamitres sBay
j Confirmation de réception de commande peption de votre commande #Alias
> Assistant d ti Z P
& Statut de la commande - Visualisée Emak b lias a éte visualizée.
4 Statut de la commande - Rejetée i} | Voire commande #¥Alias a &té rejetée.
A Statut de la commande - En cours de traitement ‘,) Votre commande #Alias est en cours de traitement.
4 Statut de la commande - En attente i) | Votre commande #Alias est en attente.
4 Statut de la commande - Préte a expédier i) | Votre commande #Alias est préte & &tre expédiée
A Statut de la commande - Partiellement expédiée i) | Votre commande #Alias a &té partielement expédiée.
Image.8

9. Ajoutez des produits

Introduisez un produit et attribuez-lui une catégorie. Pour ceci, veuillez cliquer sur le point
Produits dans la partie supérieure de la navigation, puis sur Nouveau, puis sur Produit. A la
suite vous accéderez a la page d'édition du produit.

[ﬂ ]5TRATO

[ 4 Milestones

Commandes Clients [ Produits I Contenu / catégories Systéme de réservation Style Marketing Paramétres Aide Contact FaQ

Produits
Produits + Nouveau pri
4¥ Produits en promation

Général
Nouveau I B Produit

~ Prix ! Inventaire i Liv| Prodult avec variantes.

Listes de prix

Types de produits Eptoelpiodiits

e Staitues oe recharcne Fatriart ]
Produit visible i N* de produit du fabricant :
Evaluations de produits
e E—

Prix catalogue (TTC) Importer et exporter

Paramétres produits EELERTEs [ e

P TITIED BE Om e Hiveau de stock minimum :] T

o o hs Délai de fivraison [ Jmw®

Unité de commande

% Afficher les informations de livraison

Le prix repose sur ® nite i)

Quantité minimum pour nite i)
commander =

Incrément *

nité i)

Image.8
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Indiguez au moins un numéro de produit et un prix, le type d'impét et changez I'état de

"Produit visible" & "Oui". Votre produit sera maintenant visible sur votre boutique.

L'édition du texte se fait soit en HTML, soit en mode WYSIWYG (What you see is what you
get). Nous recommandons I'éditeur WYSIWYG pour les débutants, puisqu'il permet de
structurer les textes et les images sans besoin de connaissances de HTML. Pour ceci, il suffit
de cliquer sur "Edition de texte" au dessus des champs de texte. Apreés avoir introduit
l'information, veuillez cliquer sur "Sauvegarder" pour sauvegarder vos données.

Finalement, il faut assigner une catégorie a votre produit. Cliquez sur l'onglet
Catégories/Produits dans le menu qui se déploie et sauvegardez votre sélection. Vous pouvez
procéder de la méme fagon pour tous les autres produits.

10. Registre des clients

Dans votre Webshop est déja intégré le registre et la base de données des clients. En général
il existe plusieurs possibilités pour permettre I'acces de vos clients a vos produits.

Les clients peuvent se registrer avec leur nom d'utilisateur et mot de passe dans votre
boutique ou bien remplir un formulaire lors de la commande avec les informations
nécessaires. Dans les deux cas vous avez la possibilité de choisir confortablement dans une
liste toutes les données que vous souhaitez demander au client.

Vous trouverez l'administration générale des comptes de l'utilisateur sous Configurations >
Administration de ['utilisateur > Registre. Les configurations du formulaire pour les
commandes se trouvent sur Configurations > Configurations du pannier > Registre.

Administration de l'utilisateur
[ﬂ ]5TRATO

Commandes Clients Produits. Contenu / catégories Systéme de réservation Style Marketing Paramétres Aide Contact FAQ
- . - Paramétres généraux
Mom d't E-mail Groupe d' s Affichage par page
| | [crous) v| [10résutats )| | Gestion des utiisateurs |
Calcul des taxes
Gestion des utilisateurs
Livraizon et paiement
Utilisateur Groupe d'utilisateurs Inscription Connexion
Parametres du pays
|} Hom d'utilisateur iz Hom d'affic Paramétres e-mail E-mail
Aucun utiisateur n'a &€ trouvé. Paramétres produits
_& | | | Paramétres du panier
Paramétres du systéme de
réservation
l Enregistrer ] ‘ (Sélectionner lentrée) V‘ [ Executer ] & Parametres eBay
Assistant de création
Image.10
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Configurations du pannier
[ﬂ ]STRATO

Commandes Clients. Produits Contenu / catégories Systéme de réservation Style Marketing [ Paramétrﬁl Aide Contact FAQ

. . Paramétres généraux
Paramétres du panier et de la commande b

Gestion des utiizateurs
Panier Textes Inscription

Calcul des taxes

Commande "Ajouter au panier” (@) ne modifie pas la vue actuelle Livraison et paiement
() ouvre Ie panier .

Paramétres du pays

Parametres e-mail

Ajouter le méme produit (@) augmente la quantité dans le panier
() remplace le produit dans le panier Paramétres produits
I;j ne modifie pas la quantité dans le panier I Faramétres du panier I
") crée une nouvelk ligne dans le panier - -
Paramétres du systéme de
réservation
Affichage de Ia fonction “Ajouterau () Lien ¥l &Y paramétres eBay
panier” — o : -
) 5 Aj Champ de saisie pour la guantite ;
U1 Ajout... : = 2 Y Assistant de création
@ Champ de saisie pour la quantité avec fonction +/- (i)
Q Champ de sélection de la quantité Ev)

Mentant de commande minimum €
Le montant de commande minimum est
calculé comme suit : ‘ Produits, coupons, remise sur le panier, frais de port et de paiement %

Image.11

11. Testez votre boutique

Avant de commencer a présenter votre boutique a vos clients, il est souhaitable que vous
testiez votre boutique. Vérifiez si vos configurations ou modifications (logo, design, produits,
liens, etc.) apparaissent et fonctionnent comme souhaité. Pour ceci, naviguez sur les pages et
produits, réalisez une commande de test, enregistrez-vous comme client et vérifiez que tout
fonctionne correctement, que les e-mails contiennent l'information correcte, etc.

=
Remarque: Si les e-mails ne sont pas correctement envoyés méme si les
adresses indiquées sont correctes, veuillez-bien vous adresser a votre

fournisseur pour qu'il révise les configurations du systeme.

STRATO 9
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12. Publiez votre boutique sur Internet

Si vous étes satisfaits avec les tests réalisés, vous pouvez effacer les données d'exemple
(produits, clients, etc.) et compléter votre boutique avec les données réelles. Lorsque toutes
les données seront disponibles et toutes les configurations seront réalisées vous pouvez
publier votre boutique sur Internet et commencer a vendre sur Internet. Pour ceci, il suffit
d'aller au point Configurations > Configurations générales > Status et marquer l'option

Ouvert.

[ﬂ ]STRATD

Commandes Clients Produits Contenu / catégories Systéme de réservation

Style Marketing Aide Contact FAQ

Paramétres généraux

Paramétres généraux

Statut Cache de pages Utilisation Adresse Heures d'ouverture
+ Présentations Statut] + Paramétres avances

Créé le wvendredi 5 juin 2009
ILe site Web est (@) Ouvert () Fermé
Francaiz

Mezzage de fermeture du site Web

<h3=Suite & une bréve difficulté technigue,</h3= nous sommes au regret de vous annencer que le site VWeb est momenta

Gestion des utiizateurs
Calcul des taxes
Livraizon &t paiement
Paramétres du pays
Paramétres e-mail
Paramétres produits
Paramétres du panier

Paramétres du systéme de
réservation

Paramétres eBay

Agsistant de création

penible et & votre servic

Image.12

Nous vous souhaitons beaucoup de succés avec votre
STRATO !

STRATO 10

nouvelle Webshop



